
  

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Vertrieb per Fernabsatz 
 

Lukas Mailänder, IT Beratung und Services (im folgenden: „LM IT“), Dinslaken 
 

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, die zwischen LM 

IT, Haselnussweg 25, 46535 Dinslaken und seinen Kunden über den Verkauf per 

Fernabsatz (Telefon, E-Mail etc.) von IT-Hard- und Software abgeschlossen werden. 

1.2 Kunden im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher (§ 13 BGB) als auch Unternehmer 

(§ 14 BGB). 

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine Geschäftsbedingungen 

des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn LM IT deren Geltung ausdrücklich 

zustimmt. 

 
2. Vertragsgegenstand und Vertragsschluss 

2.1 LM IT bietet seinen Kunden Hard- und Softwareprodukte über Fernkommunikationsmittel 

(E-Mail, Telefon etc.) zum Kauf an. 

2.2 Die Darstellung der Produkte stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 

unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. 

2.3  Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn LM IT die Bestellung des Kunden per E-Mail bestätigt 

(Auftragsbestätigung). 

 
3. Preise, Versandkosten 
3.1. Es gelten stets die Listenpreise im Zeitpunkt der Bestellung, so wie sie angeboten werden. 
3.2. Alle Preise verstehen sich ab Betriebssitz LM IT inklusive Mehrwertsteuer zuzüglich 

Kosten für Verpackung und Versand. Diese Kosten werden im Angebot genannt. 
3.3. Der Kunde hat im Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Rücksendung zu 

tragen. 
 
4. Kundendaten 
Sämtliche datenschutzrechtlichen Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des 
Telemediengesetzes, der EU-Datenschutz-Grundverordnung und des 
Bundesdatenschutzgesetzes, werden von LM IT beachtet. Personenbezogene Daten des 
Kunden werden grundsätzlich nur für die Abwicklung und Bearbeitung der Bestellung 
gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben. Der Kunde hat jederzeit die Möglichkeit, die 
mit Abschluss des Kaufvertrages erteilte Einwilligung zur Speicherung seiner 
personenbezogenen Daten schriftlich oder in Textform zu widerrufen. 
 
5. Widerrufsrecht 
5.1. Verbraucher haben nach § 312g BGB bei Abschluss von Fernabsatzverträgen ein 

gesetzliches Widerrufsrecht, über das nachfolgend belehrt wird. Der Kunde ist 
Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht 
überwiegend seiner gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden kann. 
 
Widerrufsbelehrung 
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Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, Lukas Mailänder, IT Beratung und 
Services, mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie 
können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Widerrufsfolgen 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstige Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es 
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurückerhalten haben 
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 
der Frist von vierzehn Tagen absenden. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 
der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 
(Ende der Widerrufsbelehrung) 

5.2. Das Widerrufsrecht besteht nicht in den in § 312g Abs. 2 BGB geregelten Fällen, u.a. bei 
Verträgen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer 
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

5.3. Sie können zur Ausübung Ihres Widerrufsrechtes das nachfolgende Muster-
Widerrufsformular verwenden: 

 
Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden Sie es zurück.) 
– An: Lukas Mailänder IT Beratung und Services, Haselnussweg 25, 46535 Dinslaken, 

E-Mail: info@mailaender-it.de: 
– Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag 
– über den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden 
– Dienstleistung (*) 
– Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
– Name des/der Verbraucher(s) 
– Anschrift des/der Verbraucher(s) 
– Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
– Datum 

(*) Unzutreffendes streichen 
 
6. Lieferung, Zahlung 
6.1. Soweit die bestellten Produkte verfügbar sind, wird LM IT diese innerhalb von 5 Tagen 

nach Eingang der Bestellung ausliefern. Andernfalls teilt LM IT die voraussichtliche 
Lieferzeit dem Kunden mit der Auftragsbestätigung mit. 
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6.2. LM IT stellt dem Kunden für die bestellte Ware eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung 
der Ware ausgehändigt wird. Vorauszahlungen werden bei der Rechnungsstellung 
berücksichtigt. Im Falle der Lieferung gegen Rechnung ist diese spätestens innerhalb von 
10 Tagen nach Zugang der Rechnung zu zahlen. 

6.3. Es bestehen nachfolgende Lieferbeschränkungen: LM IT liefert ausschließlich Kunden mit 
gewöhnlichem Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland. 

6.4. Geliefert wird gegen Erteilung eines SEPA Mandats (Lastschrifteinzug), Vorkasse oder 
Rechnung. 

6.5. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen. Die Verpflichtung des Kunden zur 
Zahlung von Verzugszinsen schließt die Geltendmachung weiterer Verzugsschäden durch 
LM IT nicht aus. 

 
7. Gewährleistung 
7.1. Die Gewährleistungsverpflichtung von LM IT richtet sich nach §§ 434 ff. BGB. Im 

unternehmerischen Geschäftsverkehr ist die Gewährleistung auf ein Jahr begrenzt und 
LM IT ist berechtigt, das Produkt nach seiner Wahl zu reparieren oder kostenfreien Ersatz 
zu stellen. 

7.2. Eine zusätzliche Garantie besteht bei den von LM IT gelieferten Waren nur, wenn diese 
ausdrücklich in der Auftragsbestätigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde. 

 
8. Haftung 
8.1. Schadensersatzansprüche jeglicher Art im Rahmen und außerhalb der Mängelhaftung – 

aus Verzug oder Unmöglichkeit, falscher Beratung, aus Verschulden bei Vertragsschluss, 
wegen Verletzung sonstiger Vertragspflichten, aus unerlaubter Handlung oder sonstigem 
Rechtsgrund – insbesondere auch bei Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst 
entstehen – gegen LM IT sind ausgeschlossen, wenn nicht die nachstehenden Regeln 
etwas anderes bestimmen. 

8.2. Eine Haftung gilt nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit und bei Verletzung 
wesentlicher Vertragspflichten auch im Fall der einfachen Fahrlässigkeit. Wesentliche 
Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig 
vertraut und vertrauen darf. 

8.3. Sofern nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt, ist die Haftung von LM IT auf den 
vertragstypischen, vernünftigerweise voraussehbaren Schaden beschränkt. 

8.4. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Körper, 
Gesundheit, bei Mängeln, die arglistig verschwiegen wurden, oder bei Fehlern des 
Liefergegenstandes, soweit nach dem Produkthaftungsgesetz für Sachschäden an privat 
genutzten Gegenständen und für Personenschäden gehaftet wird, sowie bei 
Nichteinhaltung einer Beschaffenheitsgarantie. 

8.5. Aufwendungsersatzansprüche des Kunden nach § 284 BGB sind insoweit abbedungen, als 
ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung nach den vorstehenden 
Regelungen ausgeschlossen ist. 

8.6. Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten auch zugunsten von Mitarbeitern, 
Organen und sonstigen Erfüllungsgehilfen von LM IT. 

 
9. Höhere Gewalt 
9.1. Für den Fall, dass LM IT die geschuldete Leistung aufgrund höherer Gewalt (insbesondere 

Krieg, Naturkatastrophen) nicht erbringen kann, ist es für die Dauer der Hinderung von 
seinen Leistungspflichten befreit. 

9.2. Ist LM IT die Ausführung der Bestellung bzw. Lieferung der Ware länger als einen Monat 
aufgrund höherer Gewalt unmöglich, so ist der Kunde zum Rücktritt vom Vertrag 
berechtigt. 

 
10. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen und endgültigen Bezahlung der Ware verbleibt diese im Eigentum von LM 
IT. 
 
11. Schlussbestimmungen 
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11.1. Vertragssprache ist Deutsch. Gerichtstand und Erfüllungsort ist im unternehmerischen 
Geschäftsverkehr Sitz von LM IT. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen. 

11.2. Die Aufrechnung ist nur mit gerichtlich festgestellten oder unstrittigen Forderungen 
zulässig. 

11.3. LM IT ist weder verpflichtet, noch dazu bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 
 
Dinslaken, 12. Februar 2025 


